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Obrat

1 500 000 000 K¢ a vice

Popis Cinnosti

Cilem projektu pro spole¢nost Schenker bylo vytvorit jednotny manazersky informacni systém pro fizeni a
optimalizaci klicovych oblasti spole¢nosti. Systém byl vytvoren na miru pozadavkim a specifikiim zakaznika s
dlirazem na jednotnost a spolehlivost celého systému. Nejednotnost pohled jednotlivych oddéleni byla hlavnim
Uskalim, se kterym jsme se museli vyporadat. V nékterych pripadech jsme tak dokonce napomonhli ke sjednoceni
firemnim procesd a tokd informaci napfi¢ organizaci. Diky tomuto projektu ma zékaznik potrebné informace vzdy
vCas a korektné. Mezi hlavni oblasti robustniho FeSeni patfi finan¢ni konsolidace, obchod a zejména samotny
provoz (logistika).

Vychozi situace pred nasazenim Bl

Pred zac¢atkem projektu se ve spole¢nosti pouZivalo feSeni postavené na ru¢nim sbirani dat z réiznych
informacnich systémd, které byly pres MS Access generovany do poZadovanych sestav. Sbér dat a vytvoreni
aktudlnich sestav zakaznikovi trvalo nékolik dni, proto se vytvareli pouze jednou mési¢né po Ucetni uzavérce.
Tento stav byl naprosto nevyhovujici, a proto Intelligent Technologies vyvinula feSeni postavené na platformé
Microsoft, ktera vSsechna potrebna data automaticky shromazduje a poskytuje aktualni sestavy kazdy den.

Oddéleni Mobilni aplikace
Jiné Ano

Typ provozu Bl Dodani serveru

Na vlastnim serveru Pozaduji dodani
Pocet uzivatell Bl Rozpocet na BI

Vice nez 50 uZivatell Do 1 milionu K¢
Jazykové mutace Zemé implementace
estina Ceska republika

Napojeni na stavajici systémy
kompletni informacni systém
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Nasazené FeSeni

ManaZersky systém byl vytvoren podle standardnich metodologii pro vystavbu datovych skladl a pro samotné
technické reseni bylo vyuzito doporuceni (best practices) spole¢nosti Microsoft. Systém pokryva plisobnost
organizace v celé Ceské republice a jeji ¢innost v tuzemské i mezinarodni prepravé (pozemni, leteckd, lodni).
Soucasny rozsah pocita s priblizné 150 uzivateli s vyhledem na dalsi rozsitent.

Korporatni datovy sklad logistické spolecnosti Schenker v sobé konsoliduje nasledujici datové zdroje:

* Logisticky informacni systém pro prepravu zbozi

+ Ucetni systém

» Data plan{ pro konkrétni metriky a oblasti

* Obchodni a CRM systém pro fizeni obchodni ¢innosti

* Centralni ¢iselnik

Projekt se skladal z nasledujicich milnikd:

1. Cést implementace - ETL

Preklopeni a ocisténi dat ze soucasnych informacnich systému spolecnosti spolu s ostatnimi datovymi zdroji v
ramci organizace. Tato ¢ast obsahovala detailni analyzu souc¢asného stavu a pozadavk{ na nové vystupy a
nastaveni firemnich procest organizace.

2. Cést implementace - OLAP

Vytvoreni OLAP kostek a dynamickych vypoctd. DopInéni dalSich reportd, vytvoreni prostredi pro vytvareni
uZivatelskych reportd (Report Builder, Excel 2010). Automaticka distribuce reportd prislusnym konzument&m dat.
3. Cést implementace - Reporting

Vytvoreni sady reportl pro jednotlivé oddéleni spole¢nosti (Controlling, provoz, obchod). Vytvoreni mikro-aplikaci
pro distribuci a sdilenf reportovacich nastrojd.

4. Cést implementace - Optimalizace

Uprava a optimalizace uZivatelskych pozadavk{ na reportovaci systém.

Datovy sklad (DWH) a reportovaci systém nabidnul zasadni vyhodu v tésném konkurencnim prostredi. Klicovym
momentem v rdmci projektu bylo nastavit jak validni a efektivni reporting, tak optimalizovat samotné procesy
uvnitf organizace a sjednotit terminologii jednotlivych oddéleni. Navic bylo potfeba zajistit vysokou kvalitu
integrovanych dat z jednotlivych informa¢nich systémd.

PFinosy po nasazeni

Konkrétni pfinosy implementace Bl feSeni ve spole¢nosti Schenker jsou:

* Souhrnny i detailni pohled na klicové ukazatele pro management spolecnosti

* ZvySeni efektivity préce zavedenim jednotného analytického néstroje, ktery umozni dfive nemozné analyzy
(préibézné vysledky provozu, denni prehledy, srovnani mezi Gtvary, automatické zasilani reportl, dynamické
nastaveni opravnéni k systému)

» Vyhodnocovani pland pro obchodni ukazatele - trzby, naklady, zisk, pocet zasilek, a dalsi

* Sjednoceny pohled na obchodni vysledky pro centraini organizaci i jednotlivé oblastni manazery

Spolecnost Schenker ziskala moderni reportovaci nastroj, ktery nabizi informovany nahled na aktualni obchodni
informace v nejriiznéjsich souvislostech. Diky vytvorenym report@im je mozno jednotné pracovat oddélenimi a
Gtvary. Mit pfehledné na jednom misté kli¢ové informace pro fizeni dlilezitych firemnich procest. Nové reporty
umozni Iépe ridit efektivitu prepravy a diky véasnym informacim poskytovat dileZité informace pro kli¢ova
rozhodnuti. To vSe prindsi provozni Gspory, které snizuji cenu implementovaného dila. Dlouhodoby vyhled
predpoklada dalsi rlist efektivity a snizovani provoznich nakladd pfimo spjatych s uzivanim a dalsi optimalizaci
systému.

@ Porovnani CRM sytému @ Hodnoceni dodavatelli CRM Aktualni novinky ze svéta CRM.




